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[bookmark: _Toc139877506][bookmark: _Toc139877529][bookmark: _Toc6905359][bookmark: SectionMark2]前    言
本大纲依据TZ 1-2019《农业机械推广鉴定大纲编写规则》编制。
本大纲为首次制定。
本大纲由农业农村部农业机械化管理司提出。
本大纲由农业农村部农业机械试验鉴定总站技术归口。
本大纲起草单位：山东省农业机械试验鉴定站、宁夏回族自治区农业机械鉴定检验站、安徽省农业机械试验鉴定站、贵州省农业机械质量鉴定站、重庆市农业机械鉴定站、河北省农业机械鉴定站。
本大纲主要起草人：宋鹏行、刘毅、陈莉君、王光明、祝思文、史正芳、王冬梅、姜廷龙、穆斌、张继勇。


[bookmark: SectionMark4]割灌（草）机
[bookmark: _Toc139159839][bookmark: _Toc139877471][bookmark: _Toc139877507][bookmark: _Toc139877530][bookmark: _Toc6905360]范围
本大纲规定了割灌（草）机推广鉴定的内容、方法和判定规则。
本大纲适用于以汽油机为动力的便携式割灌（草）机的推广鉴定。
[bookmark: _Toc139159840][bookmark: _Toc139877472][bookmark: _Toc139877508][bookmark: _Toc139877531][bookmark: _Toc6905361]规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。
GB 10396 农林拖拉机和机械、草坪和园艺动力机械 安全标志和危险图形 总则
[bookmark: _Toc139877474][bookmark: _Toc139877510][bookmark: _Toc139877533][bookmark: _Toc6905362][bookmark: _Toc139159842]基本要求
3.1 [bookmark: _Toc6905363][bookmark: _Toc148080284]需补充提供的文件资料
[bookmark: _Toc438190344][bookmark: _Toc149451910]除申请时提交的材料之外，需补充提供以下材料：
a）产品规格表（见附录A）；
b）样机照片（左前方45°、右前方45°、正后方、铭牌照片各1张）；
c) 用户名单(应为产品定型后的用户名单，内容至少包括购买者姓名、通讯地址、联系电话、产品型号名称、购机时间等,且提供的用户应是使用产品满80小时以上，分布在3个主要使用（销售）区域，数量10户)。
d）配套发动机符合国家环保部门相关要求的排气污染物检验报告复印件或环保信息社会公开文件复印件；
    以上材料需加盖制造商公章。
3.2 [bookmark: _Toc6905364]参数准确度及仪器设备
被测参数准确度要求见表1。选用仪器设备的测量范围和准确度应与表1的要求相匹配。试验用仪器设备应经过计量检定或校准且在有效期内。
表1  被测参数准确度要求
	序号
	测量参数
	测量范围
	准确度要求

	1
	时间
	（0～12）h
	0.5 s/12 h

	2
	质量
	[bookmark: OLE_LINK8]（0～6）kg
	1 g

	
	
	（6～30）kg
	0.05 kg

	3
	长度
	（0～5000）mm
	[bookmark: _GoBack]2 mm

	4
	转速
	（100～20000）r/min
	2 r/min

	5
	噪声
	（40～130）dB（A）
	Ⅱ 级

	6
	温度
	0 ℃～150 ℃
	1 ℃



3.3 样机确定
    样机由制造商（申请方）无偿提供且应是近12个月内生产的合格产品，送样数量为2台，其中1台用于试验鉴定，另1台备用。样机由制造商（申请方）按约定的时间送达指定地点。在试验过程中，由于非样机质量原因造成试验无法继续进行时，可以启动备用样机重新试验。样机由鉴定人员验样并经制造商（申请方）确认后，方可进行试验，试验鉴定完成且制造商（申请方）对试验结果无异议后，样机由提供者自行处理。
3.4 生产量和销售量
[bookmark: OLE_LINK1]申请推广鉴定的产品的生产量应不少于30台，销售量应不少于20台。
[bookmark: _Toc6905367]初次鉴定
4.1 [bookmark: _Toc6905368][bookmark: _Toc139877539][bookmark: _Toc139159848]一致性检查
4.1.1 检查的内容和方法
一致性检查的项目、允许变化的限制范围及检查方法见表2。制造商（申请方）填报的产品规格表的设计值应与其提供的产品执行标准、产品使用说明书所描述的产品技术规格值相一致。对照产品规格表的设计值对样机的相应项目进行一致性检查。
表2  一致性检查项目、允许变化的限制范围及检查方法
	序号
	检查项目
	限制范围
	检查方法

	1
	型号名称
	一致
	核对

	2
	结构型式
	一致
	核对

	3
	整机净质量
	允许偏差≤3%
	测量
（不包括切割附件、切割附件安全罩、背带、燃油和润滑油时的整机质量）

	4
	配套动力标定功率
	一致
	核对

	5
	配套动力标定转速
	一致
	核对

	6
	排量
	一致
	核对

	7
	起动方式
	一致
	核对

	8
	动力传递方式
	一致
	核对

	9
	金属刀片规格
	一致
	核对

	10
	金属刀片数量
	一致
	核对


4.1.2 判定规则
一致性检查的全部项目的结果均满足表2要求时，一致性检查结论为符合大纲要求；否则，一致性检查结论为不符合大纲要求。
4.2 [bookmark: _Toc6905369]安全性评价
4.2.1 安全性能
4.2.1.1 操作者耳旁噪声
4.2.1.1.1 试验条件：测定场地至少在半径20m的范围内不得有任何障碍物，测定场地的中心区域地面应平坦并有良好的吸声特性，地表面覆盖物可以是类似于森林中地面的覆盖物、草坪或其他植物，高度50±10mm。环境温度应在-10℃～30℃。风速应低于5m/s，当风速超过1m/s时，应使用防风罩。测量时，实测噪声值与本底噪声值之差不小于10dB（A）。测试工况时，发动机转速应稳定在标定测试转速±210r/min以内。
4.2.1.1.2 试验方法
以两种不同的工况测定机器的噪声：怠速、高速运转。
a）怠速工况：测试时，发动机按制造商标定的怠速转速运转。
b）高速运转工况：对于割灌机，测试时发动机按制造商标定的最大功率点转速的133%运转；对于割草机，若切割部件为柔性绳，柔性绳长度调节至比最大许用长度短5mm，油门扳机全开。如果最高转速超过最大功率点转速的133%，应控制转速，使其稳定在最大功率点转速的133%状态下。高速运转工况下，如果发动机的转速达不到前述的转速，则在可达到的最高转速状态下测试。
测试时，操作者的身高应为170cm±10cm，在操作者作业状态下，在操作者中心线左、右各250mm，与操作者耳朵等高处，传声器应垂直向下，使用声级计“慢”档测量噪声的A计权声压级。每点应重复测试三次，求各点平均值，标定转速（工况）下的三次声压级测定值之差不应超过2dB(A)，否则测定数值无效。两测试点的较大值为整机耳旁噪声的评定值。
4.2.1.2 整机平衡（侧挂式）
	通过观察和测量的方法检查侧挂式割灌（草）机整机平衡性能。
4.2.1.3 整机密封性能
	通过观察的方法检查割灌（草）机整机密封性能。
4.2.2 安全防护
安全防护的检查内容和要求见表3。
表3  安全性检查明细表
	序号
	检查项目
	合格指标说明

	1
	切割附件安全罩
	1.切割附件安全罩应成扇形并罩住锯片后部,其遮盖角度应≥90°，其配置位置应给操作者以最大范围的保护；
2.圆锯片与防护罩之间的径向间隙:在圆锯片进入防护罩处应不大于4 mm,随后逐渐增大，在圆锯片离开防护罩处应不小于10 mm；圆锯片与防护罩的轴向间隙:在圆锯片进入防护罩处应不大于3mm,随后逐渐增大，在圆锯片离开防护罩处应不小于10 mm；
3.防护罩的下缘应比圆锯片下端面至少低10mm,其下缘应倒成圆棱；
4.更换切割附件或维护过程中如需移除安全罩，只有使用工具才能实现，且当安全罩被移除后，其紧固部件应仍联接在安全罩或整机上。

	2
	高温部件防护
	汽缸及与汽缸或消声器直接接触的部件均应加以防护，以确保正常操作整机时不致意外接触上述部件。面积超过10cm2的可能会触及的高温表面以及防止与高温表面接触的防护罩或防护板，若为金属表面，其温度不应超过80℃，若是塑料表面，其温度应不超过94℃。

	3
	后手把距切割部件的距离（背负式）
	对于有前、后手把的背负式割灌（草）机，后手把的中心点到切割部件上最近的未被防护的点的直线距离应不小于1200mm。

	4
	挡把及到切割附件的距离（侧挂式）
	1.割灌（草）机应有挡把以防操作时人与切割附件的意外接触。
2.具有独立挡把及前后两个手把时，挡把在与传动轴套管中心线垂直方向的水平伸出长度应至少为200mm，至切割附件上未防护点的最小距离应至少为830mm。具有前后手把且将前手把用作挡把时，前手把后部上折点距轴套管中心线垂直距离为200mm，至切割附件上未防护点的最小距离应至少为830mm。
3.若拆除挡把是进行维护保养程序的一个步骤，应只有借助工具才能将挡把拆卸下来。当挡把与手把相互独立时，拆除挡把后，挡把的安装系统应与挡把和/或整机相联接。

	5
	油门扳机结构
	1.油门扳机的位置应确保戴防护手套握持机器手把时能勾动和松开油门扳机。
2.整机应安装有油门扳机，当油门扳机松开时，发动机应能自动复位到怠速状态。依靠油门扳机锁定装置的自动锁定，油门扳机应能保持在怠速状态；割灌（草）机应安装油门扳机锁。（注：当油门锁用于辅助起动时，勾动及释放油门扳机前，油门锁将保持发动机转速高于怠速）。
3.如果有用于辅助起动的油门锁且其啮合会导致起动过程中切割附件的运动，那么油门锁的锁定功能应靠手动设定，当勾动油门扳机时应能自动解除锁定状态。油门锁的启动装置应该安装在手把握持部位以外，且至少需要两个单独的动作才能启动油门锁。
4.对于由食指控制的油门控制装置，手把握持部位定义为距油门扳机后端前25mm至距油门扳机后端后75mm的范围；对于由拇指控制的油门控制器，手把握持部位定义为油门扳机后端至手把最后端之间的部位。



表3  安全性检查明细表（续）
	序号
	检查项目
	合格指标说明

	6
	手把
	整机应具有供双手分别握持的两个手把，其结构设计应满足如下要求：
——确保操作者带上防护手套时能完全握住手把；
——手把的形状和表面能确保握持的可靠性；
——手把握持长度最少应为100mm；
——对于安装金属圆锯片的机器，手把中心间距至少为500mm ；其他机器至少为250mm。
——手把应是可调的，从而可得到符合人体工程学要求的合适的工作位置，设计中应避免其可调尺寸的最小值小于上述规定的最小尺寸。

	7
	发动机停机开关
	整机应有发动机停机开关，通过该开关可以不依靠持续的人力操作使发动机停止工作。此停机开关应安装在操作者双手佩戴手套握持机器时仍可对其控制的位置处。停机开关的颜色与背景应对比鲜明。

	8
	油箱注油口
	1.燃油箱盖应有联接件。燃油箱注油口直径应大于20mm。
2.如有机油箱，其注油口直径应大于15mm。油箱口或盖均应有清晰的标志，以标示油箱功能。若只对油箱盖做了标志，则两个油箱盖应不能互换。
3.燃油箱的设计应确保整机在正常工作温度下、各工位和搬运时无漏油现象。燃油箱通气孔的渗漏不属漏油。注油口周围不应有妨碍用漏斗加油的其他部件。

	9
	背带
	1.净质量＞7.5kg的整机，应配备双肩背带；净质量在≤7.5kg的整机（圆锯片式割灌（草）机除外）至少应使用单肩背带；
2. 背负式割灌（草）机及所有圆锯片式割灌（草）机应配备双肩背带；
3.双肩背带应使操作者双肩受力均衡且在任何方向均不应滑脱，并应配备护垫。
4.所有的双肩背带应安装有快速释放机构，快速释放机构可位于整机和背带之间或者背带和操作者之间。无论是背带的设计还是快速释放机构的使用均应保证放生紧急事故时能迅速使人与整机分离。
5.背带尺寸应可调
6.若安装有快速释放机构，应保证即使在载荷状态下，也能用一只手将其打开。


4.2.3 安全信息
4.2.3.1 在控制装置上或附近位置应有清晰的标志或标识，其内容应反映出控制装置的基本特征。
4.2.3.2 对可能造成人身伤害但因功能需要而不能防护的危险运动件和高温部位，应在其附近设置永久性安全警示标志。安全警示标志应符合GB 10396的要求并在使用说明书中复现。
4.2.3.3 使用说明书中应包含使用安全注意事项、结构简图和操作说明，并明示产品上设置的安全警示标志的含义及粘贴位置。
4.2.4 判定规则
对安全性能、安全防护和安全信息等逐项进行检查，全部项目均符合要求时，安全性评价结论为符合大纲要求；否则安全性评价结论为不符合大纲要求。
4.3 [bookmark: _Toc6905370]适用性评价
4.3.1 评价方法
采用性能试验与用户调查结合的方法进行评价。
4.3.2 评价内容
评价内容包括常温起动、怠速性能、怠速翻转性能(侧挂式)、最高空载稳定转速、整机净质量等性能和适用性用户意见。
4.3.3 性能试验
4.3.3.1 试验项目
a) 常温起动
割灌（草）机常温起动试验在-5℃～40℃的环境温度下进行。机器在试验环境中放置时间不小于1h，然后按使用说明书规定的方法起动，记录成功起动的时间。
b) 怠速性能
割灌（草）机的怠速值由制造厂规定，试验时逐步调节油门和怠速调节装置使机器达到标定的怠速，测量该转速，并在该转速下稳定运转5min，每分钟测量一次转速，计算六次的平均值和波动率，观察怠速运转时切割装置是否随动（直联式割灌（草）机除外），然后突加油门至最大，观察是否熄火，5s内由最大位置突减油门至怠速位置，观察是否熄火。
转速波动率按式（1）计算：



=   ……………………………………………………(1)
式中：

 ——转速波动率，以百分数表示；

——最高转速，单位为转每分（r/min）；

——最低转速，单位为转每分（r/min）；

  ——平均转速，单位为转每分（r/min）。
c) 怠速翻转性能(侧挂式)
割灌（草）机在怠速下稳定运转3min后进行怠速翻转性能试验。操作者握持手把使轴杆处于水平位置，配浮子式化油器的机器纵横四个方向各倾斜30°、配膜片式化油器的机器纵横四个方向各反转90°，各位置停留时间均不少于3s，观察是否熄火。
d) 最高空载稳定转速
使机器在油门操纵手柄全开状态下空载连续运转1min，检查是否有异响、紧固件是否松动，并测量转速，按式（1）计算转速波动率。
e) 整机净质量
测量机器的整机净质量。整机净质量指不包括切割附件、切割附件安全罩、背带、燃油和润滑油时的整机质量。整机净质量应符合表4的要求。
表4  整机净质量
	汽油机排量V
mL
	整机净质量
kg

	
	侧挂式
	背负式

	V≤25
	≤6
	≤8

	25＜V≤35
	≤8
	≤10

	35＜V≤50
	≤10
	≤12

	V＞50
	≤12
	≤13


4.3.4 适用性用户调查
按照制造商（申请方）提供的用户名单进行适用性用户意见调查。调查可采用实地、信函、电话任一或组合方式进行。调查内容见附录B。
4.3.5 判定规则
性能试验结果全部满足要求，且适用性用户调查每项评价为“好”和“中”两项合计不小于调查总数的80%，则适用性评价结论为符合大纲要求；否则，适用性评价结论为不符合大纲要求。
4.4 [bookmark: _Toc466988454][bookmark: _Toc6905371]可靠性评价
4.4.1  评价方法
可靠性评价采用生产查定与用户调查相结合的方法进行。
4.4.2 评价内容
可靠性评价内容包括生产查定的有效度和用户满意度以及故障情况。
4.4.2.1 有效度

生产查定样机数量为1台，按使用说明书调整到正常工作状态进行割灌或割草作业，期间工作状态应保持稳定，除易损外，不允许更换其他零件。对样机进行累计作业时间不少于18小时（偏差为+1min）的生产查定，记录作业时间、调整保养时间、样机故障情况及排除时间，按式（2）计算有效度。

×100%  …………………………………（2）
式中：

 ——  有效度，以百分数表示； 

   ——  机器作业时间，单位为分钟（min）；

  ——  机器的故障排除时间，单位为分钟（min）。
4.4.2.2 可靠性用户调查
可靠性用户调查与适用性用户调查同时进行。调查内容见附录B，按式（3）计算用户满意度S：

        ………………………………………（3）
式中：
S ——用户满意度（百分制）；
m ——调查的用户数；
si ——第i个用户赋予的满意度分值。
4.4.2.3 故障分类
故障分类表见表5。
表5  故障分类表
	故障级别代号
	故障分类
	故障分类原则
	故障状态举例

	Ⅰ
	致命故障
	危及或导致人身伤亡，引起主要总成报废或造成重大经济损失的故障。
	如汽油机报废，刀片开裂、飞出或其他引起人员伤亡事故。

	Ⅱ
	严重故障
	严重影响产品功能或规定的重要性能指标恶化至规定范围以外，必须停机修理，在较短时间内无法排除的故障。
	如控制装置、离合器等损坏、报废；机架或轴杆等断裂。

	Ⅲ
	一般故障
	明显影响产品功能，在较短的有效时间内可以排除的的故障。
	如火花塞损耗等。

	Ⅳ
	轻度故障
	轻度影响产品功能，暂时不会导致工作中断，或在日常保养中能用随机工具轻易排除的故障。
	如紧固后可排除的螺丝松动、脱落，更换易损件、次要的紧固件等。


4.4.3 判定规则
4.4.3.1 生产查定有效度K不小于98%，用户满意度S不小于80分，且生产查定和用户调查中均未发生本大纲表5中所述的致命故障和严重故障，可靠性评价结论为符合大纲要求；否则，可靠性评价结论为不符合大纲要求。
4.4.3.2 在生产查定期间如果发生本大纲表5中所述的严重故障、 致命故障，试验不再继续进行，可靠性评价结论为不符合大纲要求。
4.5 [bookmark: _Toc6905372]综合判定规则
4.5.1 产品一致性检查、安全性评价、适用性评价、可靠性评价为一级指标，其包含的各检查项目为二级指标。指标分级与要求见表6。
表6 综合判定表
	一级指标
	二级指标

	
	序号
	项目
	单位
	要求

	一致性检查
	1
	见表2
	/
	符合要求

	安全性评价
	1
	安全
性能
	操作者耳旁噪声
	dB（A）
	工况
	汽油机排量 mL
	声压级 
dB（A）

	
	
	
	
	
	怠速
	/
	≤80

	
	
	
	
	
	高速空转
	≤35
	≤102

	
	
	
	
	
	
	＞35
	≤105

	
	
	
	整机平衡（侧挂式）
	/
	1.不以地面为支撑的有背带的整机均应有可调节的吊挂点，以便使整机在此点吊挂时可保持平衡。处于平衡状态下的整机，其吊挂点距地面的垂直距离应不小于750mm，且从地面到割灌（草）机刀片最低点的距离应为200 mm±100 mm；从地面到割灌（草）机切割附件最低点的距离应为200+100-200 mm。平衡时应满足燃油箱中装半箱燃油且安装生产厂家推荐的切割附件；
    2.有背带且以地面为支撑的整机，应有可调节的吊挂点，以便使整机(燃油箱中装半箱燃油且安装生产厂家推荐的切割附件)与地的接触压力不超过20 N。

	
	
	
	整机密封性
	
	整机密封性能应良好，不应有漏油、漏气现象。

	
	2
	安全防护
	/
	符合本大纲第 4.2.2 的要求

	
	3
	安全信息
	/
	符合本大纲第 4.2.3 的要求

	适用性评价
	1
	常温起动
	s
	起动时间不应超过30s。

	
	2
	怠速性能
	/
	在怠速状态下应能连续稳定运转5min，转速波动率应不大于10%；怠速运转时切割装置不应随动（直联式割灌（草）机除外）；突加油门至最大位置不应熄火，5s之内由最大位置突减油门回至怠速位置亦不应熄火。

	
	3
	怠速翻转性能(侧挂式)
	/
	3s内机器不应熄火。

	
	4
	最高空载转速
	/
	稳定运转1 min，不应有异响，紧固件不应松动。转速波动率应不大于10%。

	
	5
	整机净质量
	kg
	符合本大纲表4的要求。

	
	6
	适用性用户意见
	/
	每项评价为“好”和“中”两项合计不小于调查总数的80%。

	可靠性评价
	1
	有效度
	/
	≥98%

	
	2
	用户满意度
	/
	≥80

	
	3
	故障情况
	/
	在生产查定和用户调查中均未发生严重故障、致命故障



4.5.2 一级指标均符合大纲要求时，推广鉴定结论为通过； 否则，推广鉴定结论为不通过。
[bookmark: _Toc6905373]产品变更
5.1 通过推广鉴定的产品，在证书有效期内其产品结构和特征参数变化情形、变化幅度和要求见表7。
表7  产品结构和特征参数变化情形、变化幅度和要求
	序号
	项目
	变化情形
	变化幅度和要求
	检查方法

	1
	型号名称
	不允许变化
	/
	/

	2
	结构型式
	不允许变化
	/
	/

	3
	整机净质量
	允许变化
	变化幅度≤10%，但不允许超过表4要求
	/

	4
	配套动力标定功率
	允许变化
	变化幅度≤10%
	/

	5
	配套动力标定转速
	允许变化
	变化幅度≤10%
	/

	6
	排量
	不允许变化
	/
	/

	7
	起动方式
	不允许变化
	/
	/

	8
	动力传递方式
	不允许变化
	/
	/


5.2 产品结构和特征参数的变更符合表7要求的，或在表7中未列出的项目，企业自主变更并保存变更批准文件。
5.3 因执行国家法律法规提出的新要求或强制性标准新要求而造成产品结构和特征参数变化，与表7要求不一致的，应申报变更确认。
[bookmark: _Toc139877477][bookmark: _Toc139877513][bookmark: _Toc139877551][bookmark: _Toc149451929][bookmark: _Toc149451932]
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[bookmark: _Toc6905376]产品规格表

	序号
	项   目
	单位
	设计值

	1
	型号名称
	/
	

	2
	结构型式
	/
	

	3
	整机净质量
	kg
	

	4
	配套动力规格型号
	/
	

	5
	配套动力标定功率
	kW
	

	6
	配套动力标定转速
	r/min
	

	7
	排量
	mL
	

	8
	起动方式
	/
	

	9
	怠速转速
	r/min
	

	10
	最高功率点转速
	r/min
	

	11
	动力传递方式
	/
	

	12
	离合器接合转速
	r/min
	

	13
	燃油箱容积
	L
	

	14
	金属刀片规格
	/
	

	15
	金属刀片数量
	片
	

	16
	柔性绳最大许用长度
	mm
	


[bookmark: _Toc444842986]企业负责人：                           （公章）                                   年        月       日
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[bookmark: _Toc513211910][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK5]用户调查记录表
调查单位：                             调查人：                   调查时间：     年    月    日
	用户
	姓名
	
	电话
	

	
	地址
	

	机具
	生产企业
	

	
	型号规格
	
	购买日期
	

	适用性调查及评价
	总工作时间
	           h

	
	适用性评价
	常温起动
	□ 好
	□  中
	□  差

	
	
	怠速性能
	□ 好
	□  中
	□  差

	
	
	高转速稳定性
	□ 好
	□  中
	□  差

	
	
	温湿度适应性
	□ 好
	□  中
	□  差

	
	
	操作方便性
	□ 好
	□  中
	□  差

	
	
	维护保养方便性
	□ 好
	□  中
	□  差

	可靠性调查及评价

	可靠性调查
	工作时间
	故障部位和表现
	故障原因及处理
	故障分级

	
	
	
	
	
	致命故障□  严重故障□
一般故障□  轻度故障□

	
	
	
	
	
	致命故障□  严重故障□
一般故障□  轻度故障□

	
	
	
	
	
	致命故障□  严重故障□
一般故障□  轻度故障□

	
	
	
	
	
	致命故障□  严重故障□
一般故障□  轻度故障□

	
	可靠性用户满意度
	□ 好［5］     □ 较好［4］    □ 中［3］     □ 较差［2］      □ 差［1］

	安全事故情况
	□有     □无
	描述：

	调查方式
	□实地          □信函         
	用户签字
	

	
	□电话
	主叫电话号码
	

	备注
	1.调查内容有选项的，在所选项上划“√”；
2.故障分级由鉴定机构专业人员判断； 
3.调查方式为实地、信函调查时，用户应签字。调查方式为电话时，记录主叫电话号码。
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